
ATELIER 3 : 

Booster sa communication 

associative grâce aux réseaux 

sociaux

Animateurs : Solidatech et Rhizcom



Communiquer sur le web

Quels enjeux ?

Messagerie électronique Site web Facebook

Cf. Etude de Recherches et solidarités sur « Le développement du numérique dans les associations et les 

nouvelles formes de mobilisation citoyenne » - 2013-2014 /1652 responsables associatifs et 3464 bénévoles.

L’ère du numérique impose d’être présent sur le web pour 

vous faire connaître et offre des opportunités nouvelles

36 %69 %94 %



Les médias sociaux : quels enjeux ?

L’ère du numérique impose d’être présent sur le web pour 

vous faire connaître et offre des opportunités nouvelles
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d’interactions sociales

La majorité 

des supports du Web 

2.0 (site web & appli 

mobile)

4 types d’usages :

Publication, discussion, 

partage, réseautage

La communication digitale définit la stratégie et les actions de communication à 

mener sur le web, les médias sociaux et les terminaux mobiles.



Panorama des Médias Sociaux dans le monde

Social Media Landscape 2015



Les médias sociaux : chiffres clés

Chiffres clés mondiaux

3 milliards d’internautes AM

4h25 par jour

3,65 milliards d’utilisateurs de

téléphones mobiles 

1/3 de la population mondiale 

est UAM de médias sociaux

Inscrits sur plus de 5 réseaux

Utilisateurs actifs sur près de 3

Chiffres clés France

55 millions d’internautes

92% d’entre eux connectés 

quotidiennement 

La moitié sont des 

mobinautes Utilisation : 

médias sociaux, vidéos, jeux, 

localisation

3h53 sur internet via 

ordinateur ou tablette / jour

Médias sociaux en 

France

30 millions d’UAM

24 millions d’UAM 

mobinautes

70% d’utilisateurs quotidien

https://thenounproject.com/search/?q=france&i=49972
https://thenounproject.com/search/?q=france&i=49972
https://thenounproject.com/search/?q=world&i=25183
https://thenounproject.com/search/?q=world&i=25183
https://thenounproject.com/search/?q=france&i=49972
https://thenounproject.com/search/?q=france&i=49972


Les médias sociaux : chiffres clés



Les médias sociaux : chiffres clés

36% des e-donateurs 

recommandent une 

association à leurs 

contacts sur les réseaux 

sociaux

Source : 6ème baromètre e-

donateurs LIMITE-IFOP* : les «

généreux Y » prennent le relai

réalisé via des questionnaires aux

115 plus grandes associations et

fondations et un échantillon de

donateurs en ligne.

http://agence-limite.fr/blog/2016/03/6eme-barometre-e-donateurs-limite-ifop-genereux-y-prennent-relai/


Les médias sociaux : chiffres clés

Source : 6ème baromètre 

e-donateurs LIMITE-

IFOP* : les « généreux Y 

» prennent le relai

http://agence-limite.fr/blog/2016/03/6eme-barometre-e-donateurs-limite-ifop-genereux-y-prennent-relai/


Communiquer sur les médias sociaux

Oui mais…



 Définir clairement vos objectifs

 Adapter votre message

 Utiliser la méthode QQOQCP

Pourquoi

communiquer sur les 

réseaux sociaux ?

Quoi ?
Sujet

Pourquoi ?
Finalité

Comment ?
Fonctionnement

Qui ?
Cible

Quand ?
Jour / date

Où ?

Lieu



Utilisation des médias sociaux

10 bonnes pratiques pour assurer sa 

présence en ligne

Interaction

Faire le 

bon choix

Outils de 

gestion

Définir ses 

objectifs

Définir son 

audience

Engagement

Travail de 

veille

Publication 

régulière et 

fréquente
Stratégie 

Cross 

Canal

Contenu 

intéressant



Utilisation des médias sociaux

Quels contenus publier ?

ValorisationOpinion

Transmission

Découverte
Information

InspirationEmotion

Divertissement



Utilisation des médias sociaux

Quand publier ?

Moment 
privilégié

Tous les jours

De 13h à 16h

Du lundi au jeudi

Entre 9h et 15h

Du mardi au jeudi

10/11h – 17/18h

Samedi

TLJ 14/16h – ap. 20h

Constant TLJ

Pic de 
l’audience

Mercredi à 15h

Du lundi au jeudi

A 12h et 17/18h

A midi

De 17h à 18h

TLJ le soir

Vendredi 15h

Lundi en dehors 
des heures de 

travail

Pire moment

Le weekend

Entre 20h et 8h 

TLJ après 19h 

Le vendredi après 
15h

Lundi et vendredi

De 22h à 6h

Durant les heures 
de bureaux

Le matin



Les médias sociaux en un coup d’oeil



3 points 

avant de se lancer

Pour quoi 

faire ? 

Comprendre 

l’internauteQuels outils 

? 



Pour quoi faire ?

Informer sur les actualités de l’association

Créer du lien avec les internautes et les 

engager

Développer le réseau professionnel

Identifier de nouveaux collaborateurs

Valoriser les actions & le quotidien de 

l’association

Créer du lien avec les internautes

Alerter sur des sujets sensibles à grande 

échelle



Quels outils utiliser ?

Informer sur les actualités de l’association

Créer du lien avec les internautes

Solution la + adaptée

Mais aussi



Quels outils utiliser ?

Favoriser l’engagement des internautes

Solution la + adaptée

Mais aussi



Quels outils utiliser ?

Solution la + adaptée

Mais aussi

Développer le réseau professionnel

Diffuser des offres d’emplois



Quels outils utiliser ?

Solution la + adaptée

Mais aussi

Alerter sur des sujets sensibles à grande 

échelle



Quels outils utiliser ?

Solution la + adaptée

Mais aussi

Valoriser les actions & le quotidien de 

l’association

Créer du lien avec les internautes



Les « plus » pour vos événements

Communiquer en direct

• Disponible depuis mars 

2015

• Possibilité de partager sur 

Twitter

• Passe uniquement sur la 

plateforme Périscope

• Stream accessible pendant 

24h

• Disponible depuis début 

avril

• Diffuser un live auprès de 

tous vos contacts Facebook

• Sur votre smartphone

• Possibilité de regarder un 

replay

• Filmer depuis un drône

• Disponible depuis 2014

• Possibilité d’agréger les 

tweets via hashtags et 

mentions

• Possibilité de modérer et 

contrôler ce que vous 

souhaitez diffuser

• Projeter le live tweet et 

favoriser les interactions



Les « plus » après l’événement

Faire le bilan



Webographie / source

• Le community manager

• 5 questions avant de se lancer sur les 

réseaux sociaux

• Blog du modérateur

• Webmarketing & com

• Favoriser l'engagement sur les RS

http://blog.loic-simon.fr/wp-content/uploads/2015/10/infographie-community-manager-social-media.jpg
http://www.fulldon.fr/2016/03/18/associations-et-reseaux-sociaux-5-questions-avant-de-vous-lancer/
http://www.fulldon.fr/2016/03/18/associations-et-reseaux-sociaux-5-questions-avant-de-vous-lancer/
http://www.webmarketing-com.com/
http://www.e-marketing.fr/Thematique/retail-1001/Infographies/Exclu-Favoriser-engagement-reseaux-sociaux-301563.htm


Merci !
Retrouvez nous :

www.rhizcom.com

contact@rhizcom.com

www.adb-solidatech.fr

contact@adb-solidatech.fr
05 31 61 60 15

https://www.facebook.com/adb.solidatech
https://www.facebook.com/adb.solidatech
https://twitter.com/adb_solidatech
https://twitter.com/adb_solidatech
https://plus.google.com/+ADBSolidatech-numerique-asso/posts
https://plus.google.com/+ADBSolidatech-numerique-asso/posts
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAMAABeiIpgBrXWe92C1arGUJlS6B1SMTw9BZTE&trk=hp-identity-name
https://www.linkedin.com/profile/view?id=AAMAABeiIpgBrXWe92C1arGUJlS6B1SMTw9BZTE&trk=hp-identity-name
https://www.facebook.com/rhizcom
https://www.facebook.com/rhizcom
http://www.rhizcom.com/
https://twitter.com/AgenceRhizcom
https://twitter.com/AgenceRhizcom
https://www.youtube.com/channel/UCwuv5VeTYTa_0LPMgI9JS0g
https://www.youtube.com/channel/UCwuv5VeTYTa_0LPMgI9JS0g
http://www.rhizcom.com/newsletter/
http://www.rhizcom.com/newsletter/
http://www.adb-solidatech.fr/



