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m Enquéte ouverte

du 29/04 au 20/05/2014
lancée 5 fois

m Nationale

m 240 reponses
(254 en 2013)

CPC réponses regues
Alsace 13
Aquitaine/Poitou-Charentes /1
Arcouest 2
Auvergne 1
Bourgogne 20
Breizh 12
Centre 21
Ile-de-France 4
Languedoc-Roussillon 33
Midi-Pyrénées 11
Normandie 9
PACA 19
Picardie 21
Rhone-Alpes 3
TOTAL NATIONAL 240
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CPC - non CPC

non
e Connaissance 12%1
des missions de la CPC ?

oui
88%

e Origine des reponses
(adhérents ou non CPC)

¥ non
M oUi

* Adhérents CPC
** Non adhérents CPC
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Connaissez vous la plateforme
« PLACE DES CONSEILS » ?

® OUl mNON
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DESCRIPTION DES CABINETS
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Forme juridique

Nombre de o
cabinets
SARL 86 36%
Entreprise individuelle 58 24%
EURL 43 18%
EIRL 3 1%
SAS, SASU 23 10%
SA 4 2%
Auto entreprise et micro entreprise 8 3%
Portage 10 4%
Coopérative 3 1%
Couveuse d'entreprises 2 1%
Evolution / enquéte 2013
m SA +2%
m  Auto et micro entreprise +2%
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Activité principale

Logistique et transports

Techniques industrielles et production
Recherche et développement

Conseil achats

Communication

Ventes et développement commercial
Marketing

Systémes d'information et de gestion
Organisation

Gestion et finances

Qualité Sécurité Environnement Santé
Ressources humaines

Stratégie et développement
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Nombre de cabinets
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Taille du cabinet

170

1 2 3 4 5

Nombre de consultants par cabinet

m 170 cabinets unipersonnels
m 489 consultants
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Anciennete
du cabinet

Certifications
&
qualifications

10

Ancienneté

77 Mplusde 10 ans

mplus de 5 ans

r

39 moins de 5 ans
19 moins de 1 an
0 10 20 30 40 50 &0 70 a0 S0

Nombre de cabinets

Votre cabinet est-il ? Nbre de cabinets
ni certifié ni qualifié 213

certifié ISO, qualifié ISQ 4
en cours de certification 1SO 5
qualifié ISQ 8
ISTQB 1
CNPP INSSI 2
INERIS 1
IPRP 2
autres 4
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ORGANISATION DES
CABINETS
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Collaboration avec d’autres cabinets

67% des cabinets travaillent
en collaboration avec
d’autres cabinets

© 0uUi ™ non

Si oui, combien de fois ? | Total %
1 fois 26 11%
De 2 & 5 fois 94 39%
Plus de 5 fois 40 16%
Absence de collaboration 80 33%
Total général 240

Quel type de collaboration ? Total %
Interventions complémentaires 124 50%
Réponse commune a un appel d'offres 72 29%
Montage d'une action de formation 51 20%
Sous-traitance 2 1%
Total général 249

Avez- vous une structure commune ? | Total %

Société, association, GIE 17 7%
Réseau de consultants 63 26%
Partenariat 74 31%
Non 89 37%

12
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Temps de travail

Nombre de missions

de 1 a 5 missions 80 33 %
de 6 a 10 missions 64 26 %
plus de 10 missions| 96 40 %

Temps
partiel 18%

Temps plein
82%

Dureée des missions

plus d'un an 5
de 1 a 6 mois |10
de 16 a 30 jours | 24
de 8 a 15 jours 79

de 1 a7 jours 98 I

N |
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Prix de journée 2013/2012

w2013 m2012

moins de 700 .
de 700 € a 899 .
de 900 € a

€
€ 1200 € plus de 1200 € g
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ACTIVITE DES CABINETS
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CA par cabinet

< 30.000 € 53 22%
de 30.001 € & 50.000 € 36 15%
de 50.001 € & 75.000 € 44 18%
de 75.001 € 2 100.000 € 26 1% | 80%
de 100.001 € 2 125.000€ | 18 8%
de 125.001 € 4 150.000€ | 10 4%
de 150.001 € 4 175.000 € 5 2%
de 175.001 € 4 200.000 € 8 3%
de 200.001 € 4 250.000 € 9 4%
de 250.001 € 4 300.000 € 5 2%
+ de 300.000 € 17 7%

NC

26

11%

16

C.A inférieur mC.A constant ®m C.A en hausse

Evolution du C.A
/ année N-1
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= CA 2011

Evolution du CA sur
3 ans d'enquéte

mCA 2012 =mCA 2013

CA 2013
CA 2012

CA 2011
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Prévisions d'évolution du
Chiffre d'Affaires (en %)

Prévision pour
année a venir

en 2011 pour
2012

en 2012 pour
2013

en 2013
pour 2014

moins bonne

21%

23%

21 %

40%

37%

35%

meilleure

39%

43%

44 %




Part d’activité de conseil

Part du conseil par rapport a [’activite globale
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34% des consultants consacrent moins de 50%
au conseil sur ’ensemble de leur activité

19 _
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Part d’activité de formation

Part de la formation par rapport a [’activité globale
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80% des consultants consacrent moins de 50% de leur activité
ala formation

S

20 © CPC Aguitaine




Couverture geographique

% activité |Internationale % Nationale en % Régionale en %

0%
10%

Un ancrage 20%
essentiellement 30%
régional de 40%
’activité des 50%
cabinets 60%

70%
80%
90%
100%

w © o o [~ [~ [~ |

Prés de 60% des cabinets exercent plus de 70% de leur activité en région
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Couverture geographique 2012 vs 2011

Part d'activité internationale en 2012 (en %)

M Plus de 80
mEntre 60 et 80
HEntre 31et59
mDe0a30%

Part d'activité internationale en 2011 (en %)

B Plus de 75% B entre 50 et 75%

Oentre 25 et 50% O Moins de 25%
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Couverture géographique 2012 vs 2011

Part d'activité régionale sur 2012 (en %)

M Plus de 80

M Entre 60 et 80
M Entre 31et59
mDe0a30%

Part d'activité nationale sur 2012 (en %)

B Plus de 80

m Entre 60 et 80
W Entre 31 et 59
BDe0a30%
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Part d'activité régionale
sur 2011 (en %)

@ Plus de 75% @ entre 50 et 75%

Dentre 25 et 50% O Moins de 25%

Part d'activité nationale
sur 2011 (en %)

B Pus de 75% B enfre 50 et 75%

O entre 25 at 50% O Moins de 25%
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Origine des missions

Part de I’activite _ , : Appel a
en fogg;im::i!:;igine prospection Marché public compétences
4% 69% 82%
0
0% (11) (160) (190)
R 9% 27% 14%
0 0
de 10% a 50% (21) (62) (34)
R 25% 2% 1%
0
De 60 a 90% (58) (6) (3)
61% 1% 1%
0
100 /0 (141) (3) (3)
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3ilans d’activite

2013

moyen

80
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10

mauvais a
laborieux

18% |
satisfaisant a
tres satisfaisant

35%

encourageant
24%

23%

Votre bilan de I'année 20 11

45%
2012 30%
| P
A &0
50
25%
| 40
30
|
20
T 1 D
1- Mauvais  2- Laborieux 3- Moyen 4- 5- Satisfaisant 1 - Horrible 3 5

Encourageant Magnifique [

B Mombre de cabinets © CPC Aguitaine



EVOLUTIONS & PERSPECTIVES

© CPC Agquitaine



27

Principales difficultés rencontrees
sur 2013 vs. 2012

Parmi les principales difficultées citéees (50 au total) :

m La commercialisation de |’offre (76 cas) contre 47 cas en 2012
m La contraction du marché (71 cas)

m Les délais de paiement ( 61 cas) contre 2 en 2012

m Le début d’activité (53 cas)

m Un litige avec un client (17 cas) contre 9 en 2012

© CPC Agquitaine
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Vision 2014 /2013/ 2012

120
Un contexte tres 100 1
contraste : a la fois 80

tendu et présentant ‘0
des opportunites wl I
, B

2014

.

2013 1. mauvais 2. tendu 3.invariable 4. intéressant 5. florissant
50
i 2012

1-Tendu

2-Mauvais

3-nvariable  4-Intéressant  5-Florissant

1-Homible 2 3 4 5. (ide)
Magnifique

:I Mombre de cabinets

© CPC Agquitaine



Principaux leviers de recours au conseil

Autre

le role des institutionnels

le colit des prestations intellectuelles

'ethique du cabinet

les actions de communication et de
promotion des activités de Conseil

la taille critique de lentreprise cliente

les "habitudes de consommation” des
acteurs économiques régionaux

29

* En nombre de réponses
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Concurrents non consultants

Professions
réeglementées

24%

Formateurs
21%
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Qu’attendez-vous de la CPC ?
A

Etre visible des acteurs
economiques
et peser au niveau regional

Promotion aprés de PME et TPE, industries

Visibilité auprés des acteurs régionaux et institutionnels

Lobbying régional et national auprés des institutionnels,
grands comptes et secteur public

Lieu d'échanges, synergies, partages : métiers, pratiques, écoute

Partager des compétences et
expériences ; Etre mis en relation
et bénéficier de l’apport de
collegues consultants experts

Mise en relation et collaboration avec des collegues consultants experts

Partage de compétences, d'expérience et d'outils

Professionnalisation

Formations continues

Label conseil, certification, éthique, gage de sérieux, garantie
professionnelle

Information sur métier, typologie mission, outils, prix ... pour rendre
offre plus attractive

Véhiculer des informations sur nos métiers
pour plus d’attractivite

Impact chiffré du conseil sur santé des PME, apport réel aux clients

Informations économiques, veilles

Promotion du métier et défense comme les ordres des autres
professions libérales

Défendre notre métier et améliorer notre positionnement Défense de la profession " peau d'ane" / experts comptables/ diplome

Réduire la concurrence des chambres consulaires.
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Merci de votre coopération
et attention
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